Sklep internetowy, działający pod adresem WWW.balony.lodz.pl , prowadzony jest przez firmę:
BALTEX Paweł Polatowski
Siedziba firmy:
 92-302 Łódź ul. Rokicińska 66
 NIP 728-219-44-20
 REGON 473217405
        wpis do ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej przez Urząd Miasta Łodzi pod numerem  

Konto bankowe:
      Inteligo  PKO BP Nr konta: 50102055581111147868900013

REGULAMIN ZAKUPÓW

SKŁADANIE ZAMÓWIEŃ

Sklep internetowy WWW.balony.lodz.pl prowadzi sprzedaż towarów za pośrednictwem sieci Internet i w siedzibie firmy. Zamówienia przyjmowane są przez stronę WWW, telefonicznie lub faksem.

Sposoby składania zamówień:

Aby rozpocząć zakupy musisz się zalogować podając dane :       firma, nazwisko, imię, ulica, numer domu i mieszkania, miasto, kod pocztowy, numer telefonu i adres e-mail  oraz dane teleadresowe miejsca dostawy jeżeli jest inny niż adres zamawiającego. - klikając w link dodaj do koszyka umieszczony przy wybranym produkcie. Po włożeniu wszystkich produktów do koszyka - kliknij na link do zamówienia , następnie otrzymasz e-mail z zamawianymi produktami , Prosimy je potwierdzić, odsyłając na adres nadawcy (wciskając przycisk "Odpowiedz nadawcy" i następnie "Wyślij"). Zamówienie zostanie anulowane jeżeli nie zostanie potwierdzone w ciągu 24 godzin
REALIZACJA ZAMÓWIEŃ

Po złożeniu zamówienia drogą elektroniczną. Realizacja zamówienia rozpoczyna się: 

w przypadku zamówień płatnych przy odbiorze - po tym, jak do sklepu dotrze od klienta e-mail z potwierdzeniem złożonego zamówienia; 

w przypadku zamówień płatnych przelewem - po tym, jak do sklepu dotrze od klienta przelew oraz e-mail z potwierdzeniem złożonego zamówienia; 

Zastrzegamy sobie prawo odmowy realizacji zamówień wzbudzających wątpliwości, tj. bez wszystkich wymaganych danych teladresowych, adresu e-mail itd. 

O sytuacji zaistniałej jak w ust. 2. klient zostanie poinformowany e-mail'em (jeżeli dostępny będzie adres e-mail'owy) informującym o przyczynie odmowy realizacji zamówienia. 

Klient może wprowadzić zmiany w złożonym zamówieniu do momentu wystawienia faktury. Zmiany mogą być wprowadzone telefonicznie pod numerem tel. 042-673-94-71 (w godz. 8:00 ÷ 16:00 od poniedziałku do piątku) lub e-mail'em pod adresem biuro@balony.lodz.pl Do zgłoszenia zmiany muszą być dołączone: numer zmienianego zamówienia, określenie produktu wykreślanego z zamówienia i/lub dodawanego do zamówienia. 

Po dokonaniu zmiany zamówienia do klienta jest e-mail'em wysyłana informacja o ponownym przyjęciu zamówienia do realizacji. 

Klient może wycofać złożone zamówienie. Wycofanie zamówienia może zostać dokonane telefonicznie pod numerem tel. 042-673-94-71 (w godz. 8:00 ÷ 16:00 od poniedziałku do piątku) lub e-mail'em pod adresem biuro@balony.lodz.pl  Do zgłoszenia wycofania zamówienia musi być dołączony numer zamówienia.
Klient nie może anulować zamówienia, które już zostało wysłane. 

Termin otrzymania przesyłki z zamówionymi produktami wynosi od  5 do 7 dni roboczych
Dostawa produktów określonych zamówieniem realizowana jest wg. wyboru klienta: 
za pośrednictwem Poczty Polskiej; 

za pośrednictwem firmy kurierskiej 

Możliwy jest także odbiór zamówionych produktów w siedzibie sklepu, w Łódzi, po uprzednim uzgodnieniu terminu odbioru z obsługą sklepu (telefonicznie lub e-mail'em).

O istotnych zmianach terminu realizacji zamówienia lub braku możliwości jego realizacji, klient jest niezwłocznie informowany telefonicznie lub e-mail'em. 

CENY I PŁATNOŚCI

Wszystkie ceny produktów znajdujących się w sklepie balony.lodz.pl podane są w złotych polskich i zawierają podatek VAT (są to ceny brutto). 

Cena podana przy każdym produkcie jest wiążąca w chwili złożenia przez klienta zamówienia. 

Klient może wybrać następujące formy płatności za zamówione towary: 

przy odbiorze - należność pobiera listonosz lub kurier; 

przelewem bankowym na konto sklepu Inteligo  PKO BP Nr konta: 50102055581111147868900013 jako tytuł przelewu należy podać numer zamówienia. 

W przypadku odbioru bezpośredniego, tj. w siedzibie sklepu, klient może zapłacić gotówką lub przedstawić potwierdzenie wykonania przedpłaty (przelewu bankowego).

Przesyłki zagraniczne muszą być opłacone przelewem. 

Do każdego zamówienia wystawiana jest faktura VAT. Faktura VAT wystawiana jest w chwili, gdy wszystkie zamówione przez klienta towary są skompletowane i gotowe do wysyłki. 

Do każdego zamówienia doliczane są koszty przesyłki. Dostawa towaru odbywa się w sposób wybrany przez klienta i określony w zamówieniu.

REKLAMACJE I ZWROT TOWARU

Zgodnie z Ustawą z 2 marca 2000 roku "O ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny" klient może zrezygnować z towaru kupionego w Sklepie bez podania przyczyny w ciągu 10 dni od daty odebrania przesyłki. 
Jest to możliwe tylko wówczas, gdy towar nie był używany, i nie został w żaden sposób zniszczony.. 

Zwracany towar należy odsyłać razem z otrzymaną wraz z nim fakturą z dopiskiem zwrot. Sklep gwarantuje zwrot kwoty równej cenie towaru. Pieniądze zostaną zwrócone w ciągu 5 dni roboczych przelewem bankowym na konto wskazane przez klienta lub przekazem pocztowym pod adresem wskazanym w zamówieniu. Koszt dostawy i odesłania towaru nie podlega zwrotowi. 

W przypadku odesłania towaru z uwagi na uszkodzenia powstałe podczas dostawy (np. widoczne uszkodzenia opakowania), klient jest zobowiązany do załączenia do reklamowanego towaru, protokołu reklamacyjnego spisanego wraz z kurierem/ pracownikiem urzędu pocztowego. 

Sklep nie przyjmuje żadnych zwrotów towarów i reklamacji przesłanych za pobraniem. 

Koszty, związane z odesłaniem towaru reklamowanego, sklep zwraca natychmiast po otrzymaniu przesyłki i rozpatrzeniu reklamacji. Do odsyłanego towaru należy dołączyć fakturę .Wszelkie reklamacje rozpatrywane są najpóźniej w ciągu 5 dni roboczych od ich wpłynięcia. 
Towar uszkodzony zostanie wymieniony na inny, pełnowartościowy, a jeśli będzie to już niemożliwe (na przykład z powodu wyczerpania stanów magazynowych), sklep zwróci klientowi równowartość ceny produktu lub zaoferuje mu inne, dostępne w sklepie towary do wyboru. 

Reklamacje dotyczące różnicy w wyglądzie towarów zamówionych z otrzymanymi, które wynikają z różnic w parametrach ustawień monitora klienta, nie stanowią podstawy do zwrotu towaru. 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Sklep zobowiązuje się do ochrony danych osobowych swoich klientów zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. "O ochronie danych osobowych". Zgodnie z tą ustawą klienci Sklepu mają prawo do wglądu w swoje dane, do ich poprawiania oraz wniesienia żądania o zaprzestaniu ich wykorzystywania do celów związanych z realizacją zamówienia. 

Sklep nigdy nie udostępniał i nie będzie w przyszłości udostępniać danych osobowych swoich klientów do celów innych niż związanych z realizacją zamówienia. Dotyczy to zarówno danych teleadresowych jak i adresów e-mail. 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

Sądem właściwym dla rozpatrywania sporów wynikających z każdej umowy kupna-sprzedaży jest sąd właściwy dla siedziby pozwanego lub sąd właściwy dla miejsca wykonania umowy. 

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towarów znajdujących się w ofercie, wprowadzania nowych towarów do oferty sklepu internetowego, przeprowadzania i odwoływania akcji promocyjnych na stronach sklepu bądź wprowadzania w nich zmian. 

Oferta handlowa przedstawiona przez Sklep pod adresem WWW.balony.lodz.pl ważna jest tylko na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. 

Tworząc nasz sklep dołożyliśmy wszelkich starań, aby informacje w nim zawarte były zgodne ze stanem faktycznym. Nie wykluczamy jednak pomyłek i gdyby któraś z informacji lub cen wzbudziła Państwa wątpliwość - prosimy o kontakt z obsługą sklepu. Ceną wiążącą będzie zawsze cena widniejąca na potwierdzeniu zamówienia.

